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1. REKISTERIN NIMI
Zoho Desk -jarjestelma — edunvalvontatapausten hallinta

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Jarjestelmaa kaytetaan opiskelijakunta Kaakon edunvalvontatydssa Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden asioiden kasittelyyn. Tietoja kerataan ja kasitelldan opiskelijoiden
yksittdisten edunvalvontatapausten dokumentointiin, seurantaan ja ratkaisemiseen.

3. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT
Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:
e Opiskelijan nimi
e Yhteystiedot (sahkoposti, puhelinnumero)
e Opiskelijanumero (tarvittaessa)
e Koulutusala ja kampus
e Tapauskohtaiset tiedot (esim. kuvaus ongelmasta, yhteydenotot, ratkaisut)
e Mahdolliset liitteet (esim. paatokset, viestit, kuvat)
e  Muut mahdollisesti tapauksen kasittelyn kannalta tarpeelliset tiedot.

4. TIETOJEN SAILYTYSAIKA
Henkilotietoja sailytetdadn enintddn 3 vuotta tapauksen paattymisesta, ellei lainsaadanto edellytd pidempaa
sailytysta.

5. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti ulkopuolisille. Tietoja voidaan luovuttaa vain opiskelijan
suostumuksella, korkeakoulun sddnnoéstojen tai lain edellyttamissa tilanteissa (esim. viranomaisille).

6. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Opiskelijakunta Kaakko kayttaa Zoho Desk -palvelua EU-alueella sijaitsevien palvelimien kautta. Palvelu on
rekisteroity osoitteessa desk.zoho.eu, jolloin kaikki palveludata tallennetaan ja kasitelldan EU:n sisalla
sijaitsevissa tietokeskuksissa.Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, ellei rekisteroity erikseen
pyyda siirtoa. Zoho Corporation noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuden hallita ja suojata henkil6tietoja asianmukaisesti.

Lisatietoa:
e Zoho Desk GDPR-tietosuoja
e Zoho GDPR-sivusto
e Zoho Privacy Policy ja FAQ

8. TIETOSUOIJA

Opiskelijakunta Kaakko kasittelee henkil6tietoja luottamuksellisesti ja noudattaa EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR). Henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun tai rekisteréidyn suostumukseen.
Tietoja kasitelldaan vain siina laajuudessa kuin se on tarpeen edunvalvontatapausten hoitamiseksi.
Rekisteroidylla on oikeus:

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
Student Union of South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.opiskelijakuntakaakko.fi


https://help.zoho.com/portal/en/kb/desk/user-management-and-security/compliance/articles/zoho-desk-eu-data-protection
https://www.zoho.com/gdpr.html
https://www.zoho.com/privacy/privacy-faq.html
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e tarkastaa itsedan koskevat tiedot

e pyytda tietojen oikaisua tai poistamista
e vastustaa tai rajoittaa tietojen kasittelya
e tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

9. TIETOTURVA
Zoho Desk -jarjestelmassa olevat tiedot suojataan teknisin ja organisatorisin toimenpitein.
Tietoturvatoimia ovat mm.:
e Henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat
e Kayttooikeuksien rajoittaminen vain tarpeellisille henkilGille. Paasy jarjestelmaan on rajattu vain
opiskelijakunnan tyontekijoille ja luottamushenkildille, joilla on tehtdvansa puolesta tarve kasitella
tietoja.
e Tietoliikenteen salaus (HTTPS)
e Lokitietojen seuranta ja valvonta

Zoho Corporationin tietoturvakadytannot:
Zoho Security Practices

10. REKISTERINPITAJA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Kaakko)

Student Union of South-Eastern Finland University of Applied Sciences (Kaakko)
Paraatikenttd 7, 45100, Kouvola, FINLAND
http://www.opiskelijakuntakaakko.fi

y-tunnus: 2802921-9

11. REKISTERIASIOITA HOITAVA HENKILO
Toiminnanjohtaja

Sauli Sarjus

Puh. 050 592 7482
sauli.sarjus@opiskelijakuntakaakko.fi
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